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Cuvantinainte

Volumul de fatd vine sa sustina eforturile de a dezvolta o li-
(eraturd romaneasci de specialitate privind utilizarea practicilor
specifice evaludrii programelor si politicilor publice. Incercand
sa surprindd citeva elemente marcante cu privire la necesilatea
imbunatatirii modului de gestionare a programelor si implicit a
fondurilor publice nationale sau europene, cele sase capitole aduc
in prim plan intrebari si frimantari actuale privind realizarea efec-
liva sau expectativele de realizare a evaludrilor in Roménia. Sunt
analizate modul de schimbare a institutiilor si dificultatile care apar
la nivelul organizatiilor, ratiunea manageriala si intelegerea instru-
mentala a evaluirii, procesul de transformare a evaludrii impactu-
Jui, profesionalizarea domeniului evaluarii si responsabilitatea in
formarea de specialisti, perspectivele utilizarii evaludrii bazate pe
leorie, factorii care pericliteaza un sistem de evaluare fiabil si util.
Toate acestea vor influenta in mod decisiv nivelul de maturitate a
culturii evaluarii din Romania in urmatorul deceniu.

In primul capitol, Nicolae Toderas analizeazd modul si gra-
dul de institutionalizare a evaludrii in administratia publicd din
Romania. In acest scop, mai intdi sunt clarificate cateva concepte
referitoare la instilutionalizarea evaluarii, precum si la crearea si
dezvoltarea culturii de evaluare si a capacitatii de evaluare. Acest lu-

cru este necesar pentru a putea distinge specificul fiecirei etape de
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institutionalizare in constructia culturii organizationale. Ulterior,
sunt discutate o serie de procese referitoare la institutionalizarea
practicilor de evaluare in administratia publici din Romania.

In cel de-al doilea capitol, Monica Puscas prezinta si analizeazi
molivele pentru care pot {i realizate evaludrile unui program sau
a unei politici precum si alte aspecte importante de care ar trebui
sd tinem cont in procesul evaludrii in functie de scopurile aces-
teia. In prima parle a capitolului este prezentati succint evolutia
nevoii de evaluare reflectatd in abordarile teoretice dezvoltate de-a
lungul timpului, punand accent pe influenta noului management
public. In a doua parte sunt abordate diferite scopuri pentru care
se fac evaludri: pentru a obtine informatii si a intelege o situatie,
pentru a rezolva o problemd, pentru diseminare, pentru transferul
sau asumarea raspunderii, pentru imbunatatire, pentru dezvoltarea
organizatiilor sau a resurselor umane dintr-o comunitate. In final,
sunt evidentiate aspecte problematice care pot afecta calitatea unei
evaludri, in special acele aspecte care se datoreaza neadaptirii me-
todelor sau a practicilor la scopurile singulare sau multiple pe care
le poate avea o evaluare.

[n cel de-al treilea capitol, Ana-Maria Stavaru aduce in discutie
diferitele tipuri de design care pot fi utilizate pentru realizarea eva-
ludrii impactului, in contextul unui proces din ce in ce mai vizibil
de diversificare a metodelor folosite in acest scop. Discutia asupra
oportunitatii folosirii design-urilor de tip experimental, cvasi-
experimental sau non-experimental se relativizeazi pe fundalul
complexilitii in crestere a interventiilor care necesiti evaluari ale
impactului in conditiile pe care le intimpina finantatorii, manage-
rii §i evaluatorii interventiilor cu privire la constrangerile de buget,
timp, disponibilitate a datelor, competente.

In cel de-al patrulea capitol, Alexandru Clain realizeazi o ana-

liza privind stadiul de dezvoliare a ofertei de educatie si formare
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profesionald continua in domeniul evaludrii politicilor si progra-
melor, privitd ca fiind una dintre componentele esentiale ale ofertei
de evaluare din Roménia. Este luatd in considerare atit oferta de
programe universitare, cal si oferla de educalie si formare profesi-
onala continua non-formala. Analizarea celei din urma a presupus
si aplicarea unui chestionar principalilor membri ai structurilor de
conducere ale celor Lrei asociatii profesionale in domeniul evalua-
rii existente in acest moment in Romania. Rezultatele obtinute in
urma analizei situatiei curente servesc drept bazd pentru elabora-
rea unei serii de recomandari specifice pentru imbunatatirea ofer-
tei de educatie si formare profesionald continud in acest domeniu.

In cel de-al cincilea capitol, elaborat de Ioana Stanciu, este
analizat Programul Operational Sectorial Mediu 2007 - 2013 din
Romania. Autoarea utilizeazd o perspectiva teoreticd actuald din
domeniul evaluérii politicilor si programelor publice europene, mai
exact abordarea evaludrii bazata pe Teoria Programului. Pornind
de la conceptele fundamentale (eoretizate de o serie de autori din
literatura de specialitate, autoarea capitolului a deconstruit si anali-
zat modelul de schimbare si, respectiv, modelul de actiune ale POS
Mediu 2007 - 2013. Utilizand o perspectivi criticd, sunt semnalate
o serie de neajunsuri, puncte slabe ale perioadei de programare,
ale etapei de proiectare a strategiei POS Mediu. Totodatd, autoarea
scoate in evidentd problemele aparute pe parcursul implementarii
acestui program si ofera cateva recomandari pentru imbundldlirea
interventiilor pentru perioada financiara 2014 - 2020.

In cel de-al saselea capitol, Claudia Migdalina subliniaza (aptul
¢it deficitul de evaluare meritd o aleniie speciald printre multiplii
factori ce pericliteaza un sistem de evaluare fiabil si util. Autoarea
argumenteazé ca evaludrile 2007 - 2013 au avut un impact redus in
comparajie cu asteptirile de a sprijini proiectarea noii perioade de

programare, una dintre cauzele posibile fiind momentul realizarii
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evaludrilor de impact, tardiv in raport cu momentul elaborarii do-
cumentelor programatice. Astfel, includerea evaluarilor de impact
al interventiilor 2007 - 2013 in planurile de evaluare 2014 — 2020
pare sd fi avut un loc in special pentru interventiile care necesita o
perioadd mai lungd de implementare, precum proiectele mari de
infrastructura.

Ne dorim ca ideile prezentate in cadrul acestui volum si suscite
interesul cat mai multor decidenti si experti angrenati in procesul
de imbunatitire a politicilor si programelor publice din Romania.
Un al doilea scop este acela de a genera noi dezbateri care si con-

tribuie la maturizarea culturii evaluirii politicilor si programelor
in tara noastra.

Capitolul |
Evaluarea — institutionalizare si cultura
organizationala

Nicolae Toderag'

I.1. Introducere

Deseorine inlrebam daca evaluarea poale fi privita ca o inslitutie
de sine stititoare sau este doar un artefact utilizat ca instrument
(mijloc) institutional de catre organizalii pentru a se adapta mai
usor la mediu sau pentru a se conforma la cadrul normativ care le
reglementeazd existenta. Fiecare domeniu de studiu sau de activi-
ate se ghideaza dupa propriile acceptiuni de incadrare a evaludrii,
unele acordandu-i o importanta mai mare, altele mai mica.

Din punct de vedere istoric, evaluarea este o practica contex-
tualizald unui anumit (eriloriu sau polity®. Pentru dezvoltarea unei

culturi de evaluare este nevoie ca organizatiile sa gandeascd §i sd

! Autorul este beneficiar al proiectului ,Burse doctorale si postdoctora-
l¢ pentru tineri cercetdtori in domeniile Stiinje Politice, Stiinje Administrative,
Stiinfele Comunicarii §i Sociologie’, POSDRU/159/1.5/5/134650, proiect
co-finantat de catre Uniunca Europeana prin intermediul Programului
Operational Sectorial Dezvollarca Resurselor Umane, 2007 - 2013.

2 J-C. Barbier, P. Hawkins, Evaluation Cultures Sense-making in
Complex Times, Transaction Publishers, 2012, p. 12.
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actioneze prin prisma practicilor de evaluare, oricare ar fi natura
$i miza acestora. Fiind concepute pentru producerea de rezultate,
organizatiile sunt constranse sa utilizeze abordari siinstrumente de
masurare a modului si gradului de atingere a rezultatelor propuse
sau asumate’, care sa vizeze atit activititi de infapluire a polilicilor
publice, cét si de furnizare a diverselor servicii sau producere de
bunuri. Practica evaluarii presupune existenta unor aranjamente si
proceduri formale si asumate organizational pentru a sustine deru-
larea evaluirilor si utilizarea rezultatelor in imbunatétirea procese-
lor sau pentru schimbarea organizationala.” Derularea evaluirilor
poate fi realizata fie prin intermediul propriei capacitati, fie prin in-
termediul unor contractiri externe organizatiilor, importanta fiind
totusi valorificarea rezultatelor exercitiilor de evaluare.

In contextul proceselor de reformi structurali din administratia
publica din Roménia, dimensiunea evaluirii, la fel ca si celelalte di-
mensiuni specifice infaptuirii politicilor publice, a cunoscut initial
o dezvoltare rapida si promititoare. Dupd mai bine de doua decenii
de la initierea institutionalizrii se poate insa constata ci nivelul
culturii evaludrii rimane in continuare la un stadiu incipient. De
exemplu, in cazul organizatiilor din administratia publica centra-
ld depisirea stadiului incipient al culturii de evaluare ar trebui si
indice gradul in care rezultatele exercitiilor de evaluare sunt uti-
lizate constanl, incepand de la conceperea interventiilor pani la
momentul alocirii resurselor bugetare pe programe si domenii de

interventie, iar procesele de evaluare sunt profesionalizate.

* J. W. Meyer, B. Rowan, ,Institutionalized Organizations: Formal

Structure as Myth and Ceremony”, American Journal of Sociology, Vol. 83 (2),
1977, pp. 353-354.

* M. Laubli Loud, ,Institutionalization and Evaluation Culture —
Interplay Between the One and the Other”, in M. Liubli Loud, J. Mayne (ed.),

Enhancing Evaluation Use: Insights Jrom Internal Evaluation Units, SAGE,
2014, p. 57.
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Capilolul de fatd are menirea de a conlura un set de repere pen-
tru analizarea modului si gradului de institutionalizare a evaluarii
in administratia publica din Romania. Prima parte a capitolului
esle axatd pe clarificarea conceptuald a unor aspecte referitoare la
wistitulionalizarea evaludrii, precum si a celor referitoare la crea-
rea si dezvoltarea culturii de evaluare si a capacitatii de evaluare.
Acest lucru este necesar pentru a putea distinge specificul fiecarei
ctape de institutionalizare in constructia culturii organizationale.
In a doua parte sunt discutate si o serie de procese referitoare la
instilulionalizarea practicilor de evaluare in administratia publica

din Romania.

.2. Institutionalizarea evaluarii

In literatura de specialitate conceptul de institutionalizare a fost
descris si analizat in diverse moduri - desigur prin adaptare la spe-
cilicul fiecarui domeniu analizat. In cazul evaludrii interventiilor
publice subiectul a fost dezvoltat intrinsec inca de la inceputul pro-
cesului de definire a evaludrii ca domeniu de studiu si de aplicare
practici. Dezbaterile si punctele de vedere asupra acestui subiect au
proliferat in ultimele doud decenii si sunt in continuarAe de interes
pentru mediul academic si profesional din domeniu. In Romaénia
wteresul asupra chestionarii modului de institutionalizare a evalu-
Arii, evolutiei capacitdtii si culturii de evaluare se manifestd abia de
la mijlocul anilor 2000. Prin intermediul unor proiecte de asistenta
tchnicd au fost realizate cAteva exercitii de analiz a stadiului si per-
spectivelor de dezvoltare a capacititii si culturii evaluarii®, atat din

perspectiva implementarii fondurilor structurale si de coeziune ale

De exemplu, primul studiu a fost claboral in 2()()§ de Hi](:l]’).’ E}Iurlcy si
l'upen Perianu cu titlul , Analizarea culturii de evaluare din R()'mvanm > cu pre-
vizarea ¢ acesta a fost conceput cu precidere dintr-o perspectivd a expertizel
consultantilor si nu dintr-o perspectiva stiintifica.
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UE, cat si din cea a intaririi capacititii administrative in contextul
reformei administratiei publice.

In contextul inmultirii studiilor si abordirilor referitoare la
institutionalizare, este dificila formularea unei definitii cuprinza-
toare a conceptului, care sa includa in sintezi multitudinea sensu-
rilor si acceptiunilor specifice analizei politicilor publice. Plecand
de la conceptia lui Zucker, care enuntd faptul ci institutionalizarea
este atit un proces cit si o proprietate, e nevoie sa se aibd in vedere
aldt natura organizationald, cal §i cea functionala a acestui feno-
men. Astlel, procesul semnifica activiti(i repetitive de introducere
sau incorporare a unor rutine noi. Proprietatea in schimb repre-
zinta starea de congtientizare, precum si capacitatea actorilor vizati
de a inlelege, accepta si de a se obisnui cu rutinele instituite sau
incorporate. Dupd Scot, rutinele sunt seturi de protocoale, practici
si proceduri standard de actiune, slujbe, roluri si scenarii’, care lua-
te impreund fundamenteazi esenta existentei institutiilor cu sensul
lor de reguli si norme. Din acest punct de vedere evaluarea poate
[i consideratd o rutina care are menirea de a sustine alte institulii
inerente dezvoltdrii organizationale sau infiptuirii politicilor. Pot fi
mentionate elemente precum: eficacitatea, performanta, echitatea,
responsivitatea, transparenta s.a. Pentru atingerea acestei meniri
evaluarile trebuie sd fie gandite si aplicate temeinic in asa fel in-
ct sd conduci la utilizarea unor intelegeri conceptuale comune,

precum si a unor practici si instrumente impértasite la nivel larg®,

¢ L. Zucker, ,The role of institutionalization in cultural persistence”,

American Sociological Review, Vol. 42 (5), 1977, p. 728.

7 R W. Scott, Institutions and Organizations: ldeas, Interests, and
Identities, edilia a (reia, SAGE, 2008, p. 96.

* A-M. Stavaru, N. Toderas, ,Managementul politicilor publice in
invatamantul superior’, in N. Toderas, C, Fartusnic, A.-M. Stivaru, Manage-
meniul si guvernanta politicilor publice: introducere in politicile pentru
invi{damdantul superior, Bucuresti, Editura Tritonic, 2015, p- 98,
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dar care si lina conl si de circumstaniele specifice contextului’®. De
aici se poate deduce faptul ci funclia evaludrii, indiferent citre ce
anume este orientatd acesta, fie catre proces sau interventii, fie ca-
re instilutii sau organizatii, este una interdisciplinara. Dupd cum
evidentiazi Trochim si Donnelly, prin natura lor, evaluarile presu-
pun subiecte si elemente variate de analiz, subjecte care transcend
specializarile evaluatorilor §i incurajeazd aprofundarea studierii
fenomenelor cercetate!®. Asadar, adaptind definilia la contextul
evaludrii interventiilor publice, institutionalizarea este acel proces
de introducere si incorporare a practicii evaludrii in organizatii si,
deopotriva, proprietatea actualizarii si inovarii aceslei praclici de-a
lungul perioadei de existentd a organizaliei.

Plecand de la faptul ci Richard Scott defineste institutiile ca fi-
ind ,structuri ce prezinti mai multe fatete, durabile social, formate
din elemente simbolice, acliviliti sociale si resurse materiale care
au menirea de a oferi stabilitate si semnificatii actiunilor sociale”
" din perspectiva proceselor, institutiile au menirea de a oferi le-
pilimitate acliunilor intreprinse, ceea ce pentru organizalii esle o
conditie de consonantd cu cadrele cultural-cognitive, normative si
reglatoare.? Astlel, fiind o valoare simbolica, legitimitatea se ba-
zeaza pe evaluiri generalizate asupra diverselor actiuni sau procese
social-culturale, politice sau economice. Din acest punct de vedere,
Scott isi pune urmdtoarea intrebare: cine si cum evalueaza pentru

a deveni sau pentru a rdmdne legitim? Nu exista un raspuns univoc

5 B, De Peuter, V. Pattyn, ,Evaluation capacity: enabler or exponent of
evaluation culture?”, in A. Fouquet, Méasson L. (ed.), L'évaluation des politigu-
es publiques en Europe: Cultures et Futurs // Policy and progranume evaluation
in Burope: Cultures and Prospects, Paris, ' Harmattan, 2009, pp. 133-142.

18 W. M. Trochim, J. P. Donnelly, The research methods knowledye base,
edilia a treia, Cincinnati, OH: Atomic Dog, 2006, p. 36.

n R. W. Scott, Institutions and Organizations: Ideas, Interesls, aned
ldentities, editia a lreia, SAGE, 2008, p. 48.

2 ibidem, p. 59.



